LI1IGEGANGEN |
19, Sep. 201

Sehr geehrter Her liiviclen Dank!

Ich mochte lhnen, auch im Namen unserer Ausfiihrungsbetriebe, noch einmal ausdriicklich fiir
Ihren Auftrag und die gute Zusammenarbeit mit lhnen danken.

Da wir standig an der Verbesserung unserer Leistung arbeiten, ware mir eine Stellungnahme
von lhnen sehr wichtig: falls Sie zufrieden waren, dann empfehlen Sie uns bitte weiter. Falls
nicht, dann sagen Sie es bitte mir.

Wenn Sie hierzu die folgenden Fragen kurz beantworten wiirden, ware ich Ihnen sehr
dankbar.

Oder noch besser: Fiir eine personliche Stellungnahme verwenden Sie bitte einfach die
Riickseite oder ein gesondertes Blatt.

Fiir alle weiteren Arbeiten am und im Haus stehen wir lhnen natiirlich jederzeit gerne zur
Verfiigung. Dariiber hinaus wiinsche ich lhnen und lhrer Familie alles Gute fiir die
Zukunft, und verbleibe mit freundlichen GriiBen aus Ellwangen,
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ranz-X. Berhaltér, Geschaftsfiihrer.

Absender: ¢ GGG - 20, 73479 Ellwangen-Neunheim.,

Wie zufrieden sind Sie mit: (bitte ankreuzen)
sehr gut/gut/gering, evtl. Begriindung, Ausnahme, Beispiel:
© 6 6
Beratung, Information, Angebot: IE ] D

Arbeitsablauf, Termin, Piinktlichkeit: 3 11

Qualitat der Leistungen: X ] O

Sauberkeit der Baustelle: K O O

Auftreten, Freundlichkeit der Arbeiter: [q [] [

Wiirden Sie uns die Arbeiten nochmals tibertragen? [¥ja [ ]nein, evtl. Begriindung:
Werden Sie uns weiter empfehlen? [2dja [Inein




