ungserklarung

Der ,leichter leben“-Fachbetrieb

Firma Hand-in-Hand-Werker GmbH
Obere BriihlstraBe 14, 73479 Ellwangen

beantragt die Zuerkennung des Zertifikats ,leichter leben®.
Damit anerkennt der Betrieb folgende Voraussetzungen:

Verpflichtung zur Einhaltung der Qualitatskriterien der Aktion ,leichter leben”
Kontrolle der betrieblichen Leistung durch Prifung der Qualitatsstandards. Ein
Kundenfragebogen ist nach Auftragserledigung an den Kunden auszugeben.
Die Kundenbefragung wird in regelmafigen Absténden durch die Prifungs-
kommission ausgewertet.

Gultigkeit des Zertifikats: 2 Jahre. Zur Verlangerung des Zertifikats ist eine
Auffrischungsschulung erforderlich.

Bei VerstoRR gegen die Qualitatskriterien der Aktion ,leichter leben“ kann das
Zertifikat widerrufen werden.

zertifizierter
Fachbetrieb
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Wohn- und
Lebenskomfort

zertifizierter
Fachbetrieb

starke Helfer fiir ein
aktives Leben

Schwébisch Gmiind, den 31.03.2010
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